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KAIZEN meTtoga

CTpaTtervja 3a KOHTMHYyasiHO noboJsblialwe npoueca
Kaizen

(Kai=npomeHa, Zen=pobpo, Kaizen=cTanHo
HanpegoBawe, NOOOSLLLAHE).

Kaizen ctpartermja ogpasa v nobosbluaBa pagHu ctaHgapd CUTHUM,
nocreneHnm nobosbwawkumMa, OOK MHOBauWja 3axTeBa pagukanHa

nobosrblana, Kao pesynTtart 3HavajHOr MHBECTUpara y TEeXHOmorujy
n/vnu onpemy.

YcnewHa Kaizen ctparternja npeunsHo pacrnopehyje oaroBopHOCT 3a
ogpXaBaw€e cTaHgapaa pagHuuuMma, OO0K je MEHaLMEHT 3agyXeH 3a
noborblwawe cTaHgapaa.
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KAIZEN meTtoga

[Tlpouec cnposohewa nonutnke Kaizen nporpama BpLUK
ce [OWPEKTHO, MPEeKo MeHallepa OAroBOpPHMX 3a pan
pagHMKa W WHOWPEKTHO, TMpPEeKo Kpoc-PpyHKLUNOHAarHe
opraHusauuje.

YTtBphnBawe npuoputeta MNonuTUKEe  nopgpasymMmeBa
0b0e3behere makcumanHor kopuhewa pecypca Ha CBUM
HMBOMMa MeHaLIMeHTa Yy npoLecy crnpoBofhera NosfinTuke.




KAIZEN meTtoga

[lpouecHO oOpujeHTUCaHNn MeHaLMeHT noapasymeBa
yCMepewe MaHalepa npema JbyguMma, Hacynpot
ycMepaBaky Ha pesyrrare.

MeHalep Mopa CcTuMmynuMcatm W noapXaTu Hanope
3arnocneHunx ka noborbluaky Ha4YrMHa paga, LWTo 3axTeBa
OYrOPOYHY  MEpPCrneKTMBy U  U3UCKYyje  MPOMEHY
noHawllaksa.




KAIZEN meTtoga

BaxxHo gocturHyhe Kaizen crtpaTtervje je TUMCKU paa
Marimx rpyna koje 0obpoBosbHO 06aBrbajy akTUBHOCTU
KOHTpONe KBanuteTa Ha pagHOM MecCTy.

OHM page HenpekngHo Ha HMBOY npeayseha, Kao aeo
nporpama KOHTpOSfie KBanmTeTa, CamMoycaBpllaBah-a,
MehycobHor opraHusoBaka, pa3MeHe nogartaka Wu
nobosbllarka Ha padHOM MeCTY.



KAIZEN meTtoga .

Xujepapxuja geduHUcaHnx uuroesa npeayseha:
1. ocTBapemne npoduTta,

KBarnuTerT,

TPOLLUKOBM,

HabaBka, U

NCropyka.

a bk WD



KAIZEN MmeTtoga

Kaizen cmaTtpa ga je HajBaXKHUjU KBanuTeT rbyau!

[Toborbllake KBanmTeTa Ko rbyan NOCTUXKE ce Kaga rnoctaHy
CBECHM npuHuuna Kaizen.

OpraHusoBaHe Kaizen akTMBHOCTM oOyxBaTajy cBe Jrbyae Yy
npepny3ehy, meHaliepe n pagHuke, y cBeobyxBaTHOM UHTEIPUCAHOM
Harnopy 3a nocTtusake noborbllawa yYMHka Ha CBUMM HMBOMMA.

OBako noborsbllaH y4yMHaK YCMEpeH je Ka 3a40BOoSbewy crnenehunx
LUurbeBa: KBanuTeT, TPOLLIKOBU, HabaBKka M MCNopyKa, pa3Boj pagHe
CHare 1 pasBoj HOBOTI Npon3Boaa.

HabpojaHe akTuBHOCTM pgoBode OO0 noBehaHor 3a40BOSLCTBA
Kynaua-KoOpUCHMKa ycryra.



KAIZEN merTopa

YcnelwHe KOMMnaHWje gokasane cy ga je moryhe npeoBuaeTtu
npoMeHe N O4roBOPUTU MU3a30BMMA, OOK je jow moryhe ca
HUMa nsahu Ha Kpaj.

JanaHcke KoMnaHuje cy ycnewHo gusajHupane, npouseene u
n3Hene Ha TPXULLTE KOHKYPEHTHE npoussoae,
ynoTtpebrbaBajyhu Kaizen ctparerujy.

AKO KOMMaHuja Xenu ga oncraHe W pacTte, noajegHako cy joj
noTpebHn n Kaizen n uHoBauuje.



KAIZEN meTtoga

Kaizen je HajBaXHMjU KOHUEeNT Yy no3aguHu poodpor
MeHaLMeHTa.

OH ob0jeaumwyje dunosodujy, cucreme n cpeacrtsa 3a
peluaBake npobdnema.

Kaizen roBopn 0 nobosbluakby M HacTojaky [da ce nocao
00aBu Ha WITO OOSbU HAUYMH.



KAIZEN MmeTroga Q

Kaizen KOHUENT Ce TEMEIbM Ha YMHEHMUM [da Yy CBaKOM
npenysehy nma npobrnema.

Y okBupy Kaizen-a ce npobrnemu pewlaBajy ycnocTtaBibaHeM
KoprnopaTuBHe KynType, Yy KOJjO] CBakO MOXe MOTMyHOo
cr1obogHo roBOpuUTH O HbUMA.

[Tpobriemu mory OuTn PyHKLMOHATHU U KPOC-PYHKLIMOHASTHM.



KAIZEN Mmeroga Q

Pa3Boj HOBOr npoumsBoga WM OCMULLIbLEH-E HOBE YyCnyre je
nobap npumep Kpoc-pyHKLUUOHANHe cutyauuje, Koja 3axTeBa
capagmy U 3ajedHMYKe Hanope fbyau M3 gusajHa, Nnpon3BogHe
N MapKeTUHra.

[ok ce oBakBM CykObOYy Ha 3anagy 4YecTo carnegasajy y 0b6nuky
pewaBawa cykoba, Kaizen ctparternja omoryhasa janaHCKUM
MeHallepmMa fa pellaBajy oBe Kpoc-dyHKLUMOHanHe npobneme
cuctemMaTuU4vHo 1y ayxy mehycobHe capagme.

To je jegHa o4 TajHM KOHKYPEHTCKe npedHOCTW janaHCKor
MeHaLMeHTa!



KAIZEN meTtoga

OcHoBa Kaizen cTpaTternje je npusHaBare YuHEHMLE Oa
MeHaLIMEHT KOju Xenn ga oncrtaHe y nocny un npodutunpa,
MOpa [da paan Ha 3aa0BOSfbelky noTpowadva W
cepBUcUpary HNXOBUX MNoTpeda.

[Toborbliana cy HeonxogHa y obnacTu:
" KBanuTeTa,

= TPOLLKOBAQ,

= HabaBKe, "

= 1CropyKe.




KAIZEN meTtoga

Kaizen ce HenpekMgHoO crnposoan Yy
BeNnHW janaHckux npeayseha.

KomnaHuje cmaTtpajy Oa MeHalMeHT
Tpeba pgOa nocBeTn Hajmawe 50%
naxswe Kaizen-y!

JanaHcku MeHaLlepu HenpekngHo
Tparajy 3a HadMHMMa 3a nobosbluane
cuctema M npouegypa  y  CBOM
NMOCINOBHOM OKPYXXEH>Y.

Kaizen npumemnyjy y obnactmma ogHoca
nameny pagHuka W MeHaLMeHTa, Y
MapKeTUHry U1 OOHOCY Cca CBUM
gobasrbadnma.



KAIZEN MmeHauep

Kaizen KOHUENT Harnawasa ynory MeHapepa y npyxawy
noapLlike n CTUMyraumju Haropa 3anocreHnx, Koju cy
OKPEHYTU Ka noborbLuaky npoueca.

MeHalep Mopa 6UTU 3aMHTepecoBaH 3a pe3ynTare.

MeHaliep opujeHTUCaH Ha npoLec, nokasyje HTepecoBahe
n 3a.

" OUCUMUNINHY,
" yripaB/bake BPEMEHOM,

" pa3BOj BELWTUHA,

" YYEeCTBOBaAH-E U aHra)xoBam-e,

" MOpan 1 KOMyHUKauWjy.

TakaB MeHalep je yCMepeH Ka rbyanmal



KAIZEN mMmeTtoa

<+ 3a npumeHy Kaizen-a cy 0oBOSbHa 7 anarta KBanureTa:

KapTe npoueca

Avjarpam pacunama Yek - nucre

Kontrolna karta Anatum

SPC Dijagram KBanuTeTa Ishikawa-aujarpam

Xucrorpam MNapeTto anjarpam



KAIZEN koMnaHuja

Kaizen 3axTeBa NUYHU HANOP CBAKOr 3anOCEHOr.

MeHaLIMeHT MOpa CBECHO U HenpecTaHo noapxasaTtn Kaizen,
Oa 6u eroB Ayx y opraHusauuju oncrao.

Kaizen je ycMepeH Ha npouece yMecTo Ha pe3ynTarTe.

CHara janaHCKoOr MeHalMeHTa je Yy YChewHOM pas3Bojy WU
cnposohery cucrema, KOjW yBaXkaBa LUUIbEBE,
Harnawasajyhu cpeacrsa.

UHBecTupaTtn y Kaizen sHaum nHBecTtupartu y rbyae.



KAIZEN koMnaHuja

<+ [NlocTojn Tpn HMBOa Kaizen-a:

Kaizen opujeHTucaH ‘ } HOnBUAOyarHo
Ka MEHaLIMEeHTy opujeHTUcaHu Kaizen

v

pynHoO
opujeHTucaHu Kaizen




KAIZEN koMnaHuja .

CBu Hanopu MeHalMeHTa y okBupy Kaizen-a
MOry ce CBEeCTU Ha OBe peyu. 3a40BOSbLCTBO
Kynua/KopucHukKa ycnyra.

OHM cy ynpaBoO TW KOjU NOCTaBIbajy CTaHOapae
KBanumTeTa.



KAIZEN koMnaHuja

Kaizen cTpaTternja Texu nosehakwy npoduta OO0 Makcumyma
CMatkbBakeM (PUKCHUX U BapujabMNHUX TpPOLUKOBa WU
nosehakwemM npoaaje.

To ce wMoxe noctuhm camo noodoorbllakeM HaduHa
nocrnoBawa Ha CBUM HMBOMMA, O TOMNM MEHaLliepa A0 pagHuKa
Ha pagHOM MeCTY.

AKO je MeHaLMeHT ycnewaH Yy noborblawy Kyntype
opraHunsauunje, npegysehe he rnegaHo Ha AOyXu PoOK OUTU
NPOAYKTUBHUjE, KOHKYPEHTHMjE N npodmTabunHuje.



KAIZEN koMnaHuja .

MeHaLiMeHT Ou Tpebaro ga yBege Kputepujyme
OpujeHTUcCaHe Ha npouec Ha CBUM HMBOMMA, LLUTO
ooBoan A0 nporpama NOHOBHE OOyKe Yy YMTaBOM
npeaysehy, Kao W pPecTpyKTynpawy cucrtema
nnaHuparma n KOHTpOone.



KAIZEN koMnaHuja

Kaizen gosBoan Oo nobosbllawa kKBanuteta M nosehawa
NPOAYKTUBHOCTN, €3 BENMNKNX NHBECTMPAaHa KanuTtana.

OH nomaxe Yy CHWXaBawy Tayke peHTabunHocTy,
MeHaLMeHTy omoryhaBa [fa nocTaHe npuxBaT/bMBUM 3a
noTpoLiadke notpebe n narpagu CUCTEM KOjU BOOAWN payvyHa o
3axTeBMMa Kynaua.

Kaizen je xymaHu NpucCTyn, jep o4eKkyje ceaumje ydellhe.

[TocnoBawe npeayseha je KOHKYpPEHTHUje n npodutadbunHumje
36or Kaizen-a.



KAIZEN koMnaHuja @

Kaizen cTpaTeruja goHocu criegehe eqgekre:

1.

a bk DN

Ibyan bpxe npuctynajy npasum npobnemmma;

Beha naxwa ce nocsehyje gpasu nnaHmpama;

Oxpabpyje ce npouecHO OpUjeHTUCAHN HAYUH MULLIbEHA;
Ibyawn ce ycpencpenhyjy Ha BaXkHuWja nuTama,

CBaKo yyecTByje y narpagtun HoBor cmcrema.




KAIZEN meTtoga

Kaizen He 3axTeBa BeJiuke MWHBeCcTUUMje 3a
cnpoBohemne, ann 3axTeBa N3y3eTHO MHOrO HenpecTaHor
Hanopa 1 noceeheHoCT!.

Kaizen je HenpecTaHu Harnop C KymynaTUBHUM 0€EjCTBOM,
KOjU ce ornega y NocTtojaHoOM pacTy U3 rogmHe y roaunHy.

To je Hanop He camMO Ka ofpxaBaky OOCTUTHYTUX
cTaHgapga, Beh 1 Ka UXOBOM yHanpenewy.






