Outsourcing danas — obi€na histerija ili new deal za IT industriju

Neki smatraju da globalizacija pomaZe otvaranju trZiSta ka zemljama u razvoju i stvaranju uslova za jednake
mogucnosti za rad u bogatim i siroma$nijim zemljama. Za druge, ona je samo nacin da bogati napune svoje
dZepove na racun siromasnih. Kako god, svet se menja, a i mi usred njega — pitanje nije da li je to pravedno ili ne,
ve¢ samo ko ¢e najviSe zaraditi na toj Cinjenici.

U realnosti, globalizacija je prost i jednostrani fenomen koji se sastoji ni iz ega drugog do uklanjanja trgovackih
barijera, vestacki uvedenih od strane entiteta Ciji to posao nije. Nestanak ekonomskih granica drzava dovodi do
toga da globalno trZiste pocCinje da iz jednog stanja ravnoteze, prelazi u drugo. Dok mere medunarodnog kretanja
roba i usluga podéinju da rastu mnogo veé¢om brzinom od BDP-a velikih drzava, lokalna trZiSta postaju ranjiva —
medunarodna konkurencija vrsi pritisak na cene i kvalitet.

Nekoliko decenija britanske kolonijalne vladavine, Indiju su pribliZile engleskom govornom trZidtu. InZenjera koji
kompaniju u Sjedinjenim Drzavama kosta 60-90.000 $ godiS$nje, ona moZe zameniti jednako stru¢nim Indijcem,
koji je kosta samo 10.000 $. Pogledajte uvek azuran pregled indijskih IT plata na:
http://www.payscale.com/salary-survey/aid-6837/raname-SALARY/fid-11570/

Jedna od najznacajnijih tekovina globalizacije, koja danas menja izgled savremene ekonomije je i outsourcing. On
predstavlja model poslovanja u kojem jedna organizacija, za aktivnosti koje su se do tada odvijale u firmi, angazuje
(za honorar, priviemeno ili dugoro¢no) - drugu organizaciju. Druga organizacija — dobavlja¢ usluga moze biti
geografski lociran u istom gradu, drzavi, ali i na drugoj strani zemljine kugle - zahvaljujuci savremenim
telekomunikacionim tehnologijama kao 3to su teleconferencing i VolP, lokacija radnog mesta postaje skoro
beznadajan faktor. Dva najrasprostranjenija oblika outsourcinga od zna€aja za IT industriju su IT Outsourcing i
Business Process Outsourcing (BPO). IT outsourcing u najuzem smislu predstavlja angazovanje jedne organizacije
za razvoj softvera ili podrsku u ostvarivanju IT funkcije preduzeca. BPO, sa druge strane, moze da ima veze sa IT
tehnologijama ili ne, ali u svakom slu¢aju predstavlja transfer jedne poslovne funkcije u drugu organizaciju.
NajceSc¢e se vrsi transfer Customer Relationship aktivnosti, kroz funkcionisanje velikih call-centara, help-deskova,
tehnic¢ke podrske.

Jos sedamdestih godina, ameri¢ke kompanije su za obradu plata svojih zaposlenih tradicionalno angazovale druge
firme koje su se specijalizovale za ove usluge. Ovo se nastavilo i u osamdesetim kada se krenulo sa
outsourcovanjem svih raCunovodstvenih usluga. Ipak, nijedan od ovih poslova nije otiSao off-shore, ve¢ najdalje u
susednu drzavu.

Tek pri kraju osamdesetih, outsourcing se pojavljuje kao potencijalno snazna sila koja moze transformisati globalnu
ekonomiju. Velike kompanije pocinju da razmi$ljaju o njemu kao nacinu za smanjenje troSkova, ali i povecéanje
produktivnosti. Kathleen Hudson, ClIO Kodak-a, jednom prilikom izjavljuje: “Zelimo da se uklju¢imo kablom u zid i da
kroz taj kabl krenu informacije”. Ovakav nacin razmisljanja je definitivno po€eo da stavlja outsourcing na globalnu
ekonomsku mapu.

Da liste znali da jedan deo IT kompanija u Sjedinjenim Drzavama i dan-danas zivi od investicija iz vremena dot-
com buma ? Eru kratkoro¢nih IT projekata i velike Stednje, nastalu nakon pucanja balona obelezio je jo$ vedéi rast
outsourcing ugovora u ovom sektoru.

Za pionira outsourcinga u IT industriji smatra se Ross Perot — Sirem auditorijumu poznat kao veciti luzer na
americkim predsednickim izborima, a nesto uzem — kao osniva¢ kompanije EDS (Electronic Data Systems) —
svetskog IT giganta sa 117.000 zaposlenih danas i vise od 20 mird. $ prihoda u 2004. Jo$ 1962. godine, Ross bi
svom potencijalnom klijentu bukvalno rekao: “Vama je poznato kako se namestaj projektuje, proizvodi i prodaje. Mi
znamo kako IT moze da vam pomogne u tome. Da¢emo vam to znanje, a vi ¢ete nas plaéati mesecno, minimum
godinu-dve.” Ipak, nisu svi predsednicki kandidati isti. Dok je Arnold Schwarzenegger stavljao veto na predlog
zakona koji bi svim drzavnim kontraktorima i agencijama zabranjivao (?) outsourcing IT poslova u Indiju ili Kinu,
John Kerry je CEO-e kompanija koji to rade javno nazvao izdajicamal

Da je terminator i ovoga puta u pravu, pokazuje i Gartner-ova analiza - 2003. godine se od outsourcinga globalno
ostvaruju prihodi od 300 mird $. Forrester Research prognozira da ¢e do 2015, 3.3 miliona radnih mesta i 136 mird
$ u platama iz SAD preci offshore — ne samo u Indiju, ve¢ i u Kinu, Rusiju, Pakistan i Vijetnam.



http://www.payscale.com/salary-survey/aid-6837/raname-SALARY/fid-11570/

Uspavani tigar ili budni slon

Nakon 14 godina borbe za izlazak na globalno trziste, indijska IT ponuda danas evoluira iz manuelnih poslova u
value-added servise, ali i borbu za stvaranje globalno konkurentnog IT proizvoda. Broj Indijaca koji radi u ITO-BPO
sektoru, u martu 2004 je narastao na 250.000. Samo u 2003. godini ovaj sektor je zaposlio oko 75.000 ljudi, a
zaradio 3.6 mird. $, $to je 54% viSe od prihoda u prethodnoj godini.

Kako je indijska drzava mogla da uti¢e na ove fascinantne cifre ? Pre svega, ekonomskom reformom koja je
zapocela 1991. godine i koju su Cinile otvaranje ekonomije za strana ulaganja i trgovinu kroz deregulaciju uvoza i
izvoza, smanjenje carinskih obaveza, ali i devalvaciju valute, smanjenje poreskih stopa i ukidanje javnih monopola.
Rezultat je usledio odmah, kroz 7% rasta BDP sredinom devedesetih, koji se odrZzao ¢ak do danas (sa varijacijama
od +-2%). Uz drasti¢no smanjenje inflacije, ove mere su uticale na to da se srednja klasa utrostruci (18% od
milijardu Indijaca).

Dok vecina tvrdi da je indijski IT fenomen posledica tradicionalno jake baze matematickih talenata i jasne politike
drzave, postoje i mnogi koji ga pripisuju jednostavnom spletu sre¢nih okolnosti. Oni tvrde da je indijski
outsourcing fenomen nastao na ogromnom volumenu IT poslova proisteklih iz dva najvaznija drajvera IT
industrije u istoriji, koji su ¢ak vremenski koincidirali — paranoi¢ne epizode sa milenijumskim bagom i vrhunca
dot-com manije u Sjedinjenim Drzavama.

lako su ove mere imale veliki uticaj i na IT industriju u razvoju, odlu€ujuéi korak je usledio 1999. godine —
ozakonjavanjem IP telefonije i ukidanjem javnog monopola u medunarodnom telefonskom saobracaju. Sledi
istorijska pomama velikih kompanija (pre svih, American Express-a i British Airways-a) za otvaranjem call-centara i
data-processing centara u Indiji. Na talasu zlatne ere BPO poslova, krece i razvoj softvera, odnosno podrska.
Otvaraju se softverski tehnoloSki parkovi i Export Enterprise zone, dodatno se liberalizuje poresko optereéenje u
sektoru, osniva se asocijacija NASSCOM (The National Association of Software and Service Companies) koja
objedinjava funkcije razvoja trzita, marketinga, koordinacije, ...

Do 1994. godine, telekomunikacioni sektor u Indiji je bio pod direktnom drZavnom kontrolom, uz podrazumevani
monopol na telekomunikacione usluge. 11 godina kasnije, u Srbiji je i dalje na snazi monopol na fiksnu
telefoniju, a proces digitalizacije centrala jo$ nije ni zavrsen.

Milken Institute je decembra 2004. objavio veoma interesantnu studiju u kojoj je objasnio $ta se deSavasa 1 $
ulozenom u posao u Indiji. Indijska ekonomija od ovog dolara profitira sa 33 centa — kroz platu lokalnog radnika,
profit vendora i njegovih dobavljaa. Sa druge strane, vrednost ovih 33 centa za ekonomiju Sjedinjenih Drzava je
mnogo veca - na svaki ulozeni dolar, kroz ustedu u troSkovima, kompanija dobija 1.12-1.14 $ ! Samo u prvoj
polovini 2004., u Indiju ulazi Unisys sa 180 mil.$ investicija, Citibank kupuje e-Serve International za 126 mil.$, a
IBM placa oko 170 mil.$ za privatnu kompaniju Daksh, sa 6000 zaposlenih (ako ste ikada sa Amazon-om
komunicirali telefonom, javio vam se ljubazan glas upravo iz ove firme) !

.. a onda - svi ostali

lako korporacijski egzodus u Indiju i dalje traje, u poslednje vreme, 3-4 puta viSe poslova je otiSlo u Kinu. Razlog ?
Najveéi deo ovih poslova je proizvodne prirode, a manufaktura ne zahteva poznavanje engleskog jezika i zapadne
poslovne etike. Problem ogromnog trgovinskog deficita sa Kinom (120 mird. $ u 2003.), nastao usled prodora
kineskih jeftinih proizvoda na ameri¢ko trZidte, industrija reSava tako $to angaZuje kinesku radnu snagu u
proizvodnji svojih proizvoda — tako spusta cenu i postaje konkurentna upravo - kineskim proizvodima. | onda neka
neko kaze da kineska ekonomija nije liberalna ?! U tom poslednjem svetskom bastionu komunizma se danas
proizvodi polovina ukupne svetske proizvodnje televizora i frizidera.

| pored izuzetno jeftine kineske radne snage, njen prvi sused, vekovni neprijatelj, ali i pragmati¢an StediSa — Japan, i
dalje radije svoje IT funkcije kupuje od Indijaca, po mnogo vecoj ceni nego $to bi to Kina mogla da mu proda. Ovo bi
mozda moglo da se promeni — obavezan drugi jezik mladih Kineza, programera je upravo — japanski ! Ceo svet se
okrenuo naopacke — ono $to je nekad bila velika pretnja svetskom miru, danas je ekonomski div koji nesrazmerno
svojoj shazi i dalje ljubazno kuca na vrata trziSta koja ¢e u bliskoj moguénosti nemilosrdno progutati.

Prema studiji Economist Intelligence Unit (EUI), iza Indije i Kine, najatraktivnija zemlja za ulaganje u IT outsourcing
je Ceska Republika. Kriterijumi koji su uzeti u obzir u ovom istraZivanju su cena i vestina radne snage, stanje
relevantnog zakonodavstva i politicka i ekonomska sigurnost investicije. EUI raduna sa tim da ¢e Kina jo$ neko
vreme ostati iza Indije, pre svega zbog jezi¢ke barijere. O&ekuje se bum outsourcinga u Evropi i pritisak za sada
pete Poljske na Cetvrti Singapur.



Da li ste znali da je u Rumuniji, daleke 1962. godine, napravljen prvi kompjuter u komunistickom bloku ? Danas,
ona predvodi onaj drugi evropski outsourcing front, odmah iza zemalja srednje Evrope. U junu, ove godine, na
najveéem outsourcing eventu u Evropi — OutsourceWorld 2005, koji ¢e se odrzati u Londonu, Rumunija najavljuje
agresivan nastup, kojim Zeli da outsourcing paranoju koja se zahuktava i u Evropi, iskoristi za svoj raun. | dok nasi
susedi znaju Sta hoce, u Srbiji i dalje vrte palCeve i domace kompanije Satro kreditiraju za “izuzetno pose¢ene*
Standove sajmovima gde im mesto sigurno nije.

Korisni linkovi

http://www.offshoring-digest.com/

http://www.openoutsource.com/outsourcing-forums.phtml

http://insight.zdnet.co.uk/itp/outsourcing/

Kako se ovaj posao radi i dobro zaraduje, moZzemo da naucimo i na sledec¢em primeru - prosle godine je u Dubaiju
otvorena prva outsourcing slobodna zona. Slobodna znaci — investirajte u otvaranje outsourcing vendora, a mi vam
dajemo prostor i infrastrukturu. Zaposlite nase radnike, i imacete 100% vlasnistva nad kompanijom i nikakvo (O -
nula) poresko optereéenje. Racunica je prili¢éno jasna — o€ekuje se da ulaganje u poslovni centar i infrastrukturu od
50 mil.$ privu¢e 250 mil.$ investicija. Cetiri godine ranije, jedan sli¢an poduhvat — Dubai Internet City je do danas
doveo 600 IT kompanija u kojima je zaposleno 20.000 stru¢njaka! A mi i dalje kukamo nad nasim
spoljnotrgovinskim deficitom, seobom mladih stru€njaka i problemom nezaposlenosti ?!

Za pesimiste, anti-globaliste i gundala

Veliki broj kompanija koje svoje aktivnosti izvode offshore se zali na loSu komunikaciju sa svojim vendorima, kao
posledicu jezickih ali i kulturnih, socioloskih i poslovnih barijera, nastalih usled velikog ekonomskog jaza izmedu
razvijenih i zemalja u razvoju. Dell je povukao svoje call-centre iz Indije, nazad u Sjedinjene Drzave. Razlog —
klijenti su se sve uCestalije zalili na kvalitet podr§ke. HSBC banka danas razmi$lja o preseljenju svojih off-shore IT
funkcija u Sri Lanku i na Filipine.

Dok velike kompanije objavljuju grandiozne planove o povecéanju broja radnih mesta u svojim Indijskim
ispostavama, jedna mala kalifornijska kompanija - Desicion Design, Inc., je pro$le godine zaradila 5 mil.$ - duplo
vide nego prethodne. Osnovna delatnost 30 njenih programera je samo i jedino - recikliranje softverskih
projekata loSeg kvaliteta, izvedenih offshore !

Ipak, mozda najvedi rizik za investitora u outsourcing predstavlja eventualna finansijska nestabilnost vendora za svo
vreme trajanja ugovora. Nenajavljeno obustavljanje operacije investitora moze kostati mnogo vide od uloZenih para
— zato im se savetuje da pre nego $to udu u ovaj posao, dobro razmisle kako ¢e iz njega lako izaci.

Investitor takode mora objektivno proceniti potencijal za poboljSanje IT servisa, koji je iz firme presao offshore ili
nearshore. Narocito, ukoliko samo jezgro IT ekspertize firme nije bilo razlog za slabiji kvalitet ili produktivnost
poslova koji su se do sada odvijali inhouse — lo§a komunikacija menadzmenta sa IT sektorom firme, ili nedoreéena
vizija IT razvoja ¢e dati jednako loSe rezultate i po preseljenju poslova u neku od meka outsourcinga.

Konacno, najveca prepreka za outsourcing ulaganja je protekcionizam drzave. Pod maskom zastite neproduktivne
lokalne ekonomije ili o€uvanja nacionalnog identiteta trziSta, on mozZe da obeshrabri mnogo vie investitora nego
Sto ih masa talenata, niska cena i infrastruktura moze privudi.

(Jos) nije kasno

Moguénosti inoviranja outsourcovane ekonomije nisu ni izbliza iscrpljene. Njih diktiraju upravo globalizacioni
procesi. Sve dok drzave, pod pritiskom globalnog trzista, smanjuju ili ukidaju poresko i carinsko opterecenje, vrse
deregulaciju i izbegavaju protekcionizam, outsourcing - kao tekovina upravo same globalizacije, bi¢e sve bolji i bolji
posao.

Ipak, svet zauzima konac&no veliki prostor sa ograni¢enim resursima, ukljuCujuéi i ljudske. Ironiéno, upravo
sposobnost ljudske vrste za inovaciju moze dovesti do propasti koncepta — tehnologije automatizacije radikalno
menjaju strukturu proizvodnih i prodajnih poslova. Ruéni rad se danas outsourcuje, ali inovacije mogu dovesti do
toga da radno mesto, kako ga danas zamisljamo, potpuno zastari. A industrijska revolucija kao da je juce bila...

U slede¢em broju Internet Ogledala, procitajte tekst o vaznim faktorima i moguc¢nostima za privliacenje IT
outsourcing poslova u Srbiju.
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