PEITYBJIMKA CPBHUJA
YHUBEP3UTET Y HUIIY

MAHIINHCKHA ®AKYJITET Y HUIIIY

Ha ocHoBy unana 35. craB 2. [IpaBuiiHuka 0 MacTep akaaeMCKUM CTyIdjamMa
OBABEIITABA
na he crynear HBETKOBHUR JEJIULA
nana 03.11.2026. ca noyetkom y 11,00 yacosa, y canu 401

Mamunckor ¢akynrera y Humry, Opanutu Mactep pajl ol Ha3uBOM:

TEMA CTpaTerujcko ynpapbame JUTMTAJTHOM TPAHC(POPMAIUjOM Yy CEKTOPY NMpoaaje u
CcepBHCHPam-a IPpeMHUjyM ayToMmoomaa — cryamja caydaja Mitic Company d.o.o
mpe KOMUCHJOM Y CacTaBy:
Menmop mnpod. np Munena Pajuh
Ynan npod. ap Ileha MunocassreBuh
Ynan npod. ap MBan hupuh

PE3UME MACTEP PAJIA

[IpenmMeT oBor MacTep paja je CTPATerHjCKO yNpaBibabe TUTHTATHOM TPaHCHOPMAIIUjOM Y CEKTOPY
npojaje W CepBUCHpama NPEeMHjyM ayTOMOOWIa, ca MOCEOHHMM OCBPTOM Ha KoMmanwjy Miti¢
Company d.o.o0. u3 Huma, opnamhenor BMW nunepa u cepsucepa. Lluss pasa je na ce carniena 3Hauaj
JUTUTAJIHUX TEXHOJIOTHja y YyHampehemwy MOCIOBHMX IIpoleca, KBaJIMTETa ycilyra M OJHOca ca
KyMIHMMa, Kao 1 J1a ce IPeAIokKe Mepe 3a JaJbU Pa3BOj AUTUTAIHOT ITOCIOBakha KOMIIAHH]E.

VY TeopwjckOM Jiesly paja aHAJU3UpAaHU Cy TI0jaM W 3Haya] CTPATETHjCKOr YyIpaBJbamba,
KapaKTEepUCTUKE JAUTUTAIHE TpaHcPopmalje 1 MOryhHOCTH MpUMEHe AUTUTATHUX TEXHOJIOTHja Y
po/iaju, CepBUCHpamy U KOMYHHKALMjU ca Kynuuma. [loceOHa naxkma nocBeheHa je ynpaBibamby
OJIHOCHMa ca KYILKMMa, ayTOMaTU3allijy MOCIOBHUX Ipolieca U MOryhHOCTHMMAa IpUMEHE BELITauKe
UHTEJUreHIMje. Y MpakTUUYHOM Jelly paja pa3MaTpaHu cy nocioBame komnanuje Miti¢c Company
d.o.o., nmoctojehu auruTanHu nporecu U MOryhHOCTH BUXOBOT yHanpehema.

Ha ocHoBy aHanu3e npeanioxkeHe cy Mepe koje o0yxBarajy yHampehemwe nocrojeher CRM cuctema,
epukacHuje npahemwe MpoJajHUX U CEPBUCHUX 3aXTEBa, yHanpehewe TUruTaaHe KOMyHUKalHje ca
KyMIMMa 1 ayTOMaTH3all1jy MOHaBJbajyhuxX aIMUHUCTPATUBHUX aKTUBHOCTHU. Pa3mMoTpenu cy u ¢aze
UMIUIEMEHTalMje, OKBHUPHU TPOIIKOBH W IOKa3aTes/bH 3a Mpaheme YCIEIHOCTH MPeIIoKEHUX
pewema. [IpuMeHOM MpeIoKeHUX Mepa MOTY CE€ CTBOPUTH YCIIOBH 32 €(UKACHH]y OpTraHU3aIH]jy
MOC/IOBamka, KBAJUTETHU]Y YCIyry W yHamnpehewe KOPUCHUYKOr HUCKycTBa. JlurmranHa
TpaHcdopMmanmja ce, CTOra, mocMarpa Kao KOHTHHYUPAH NpOLeC KOjU JONPUHOCH JyTOPOUYHOM
pa3Bojy U jadamkby KOHKYPEHTHOCTH KOMIIaHHU]€ Ha TPKULITY IPEMUjyM ayTOMOOHIIA.

KibyuHe peum: cTpaTerujcko ymnpapibame, JUTHTAIHA TpaHCchopMalyja, MPeMUjyM ayTOMOOWIIH,
CRM cucrem, ayTomaTu3anuja IOCIOBHUX Mpolieca, KOPUCHUYKO UCKycTBO, Miti¢ Companyd.o.o.

Y Humy, 28.10.2026. ronune.




