PEIIYBJIMKA CPBUJA
YHUBEP3UTET Y HUIIY

MAHNINHCKHA ®AKYJITET Y HUIIIY

Ha ocHoBy unana 33. cta 3. [IpaBuiiHMKa O OCHOBHUM aKaIEMCKUM CTyAHjama

OBABEINITABA
na he crynear MUJIMOA MJIAJJIEHOBWh
nana 15.10.2026. ca nouerkom y 11,30 yacoBa, y canu 401,

Mamunckor gakynrera y Hury, OpanuTu JUILIOMCKY paji O HA3UBOM:

TEMA Ananm3a crpareruje openaupama komnandje dm DROGERIJE MARKT

npeJ] KOMUCH]OM Y CacTaBy:

Menmop | mpod. np Jenena IlerpoBuh

Ynan

npod. ap Becna JoBanosuh

Ynan

pod. ap Muomr MunoBandeBuh

PE3UME

MNpeameT paga je aHanusa cTpatervje dpeHamnpara KomnaHuje dm-drogerie markt, ca ¢pokycom Ha
HauYMH KOju ce KopnopaTuBHa ¢unosoduja, npuBaTtHe podHE MapKe, LLEHOBHA MOJIUTUKA, KOPUCHUYKO
MCKycTBO, omnichannel aurutanusaumja M ApyWTBEHA OAFOBOPHOCT WHTErpUWy Yy jeAWHCTBEH
ManonpoaajHn uaeHtuteT. Uu/b je Aa ce yTBpAM KaKO HaBeOeHW eNnemMeHTM [onpuHoce
andepeHumjaumnjy n cTBaparby BPegHOCTM M SpeHaa, Y3 jacHO pa3aBajatbe KOpnopaTUBHMX NoaaTaka og,
HEe3aBUCHUX aKaJeMCKMX Hanasa. McTparkmBarbe je KOHUMNUPAHO Kao AECKPUNTMBHO-aHaAUTUUKA
cTyauja c/nyyaja 3acHOBaHa Ha HayyHOj NUTepaTypu, jaBHO AOCTYNMHUM MOC/AOBHUM U OAPMKUBUM
M3BeLWTajuMa, 3BaHUYHUM AUTUTANHUM KaHaNMMa KOMMAHWje U  CEeNeKTUBHUM CEKYHAapPHUM
NCTpakMBakbMMa noTpolaya. Teopujcku okBump nosesyje Aakerov u Kellerov KoHuenT kanutana dpeHaa,
Kapfererovu npusmy wuaeHTMTeTa, WUCTpaxkuBarba MmasionpogajHor dpeHauparba, WMCKYCcTBa Kymnua,
NPMBaTHMX MapkuM omnichannel okpykera. Pe3ynTtatn ykasyjy aa cHara dm OpeHaa npousuiasu u3
KOH3MCTEHTHOI MOBe3MBakba acopTMMaHa M MNPUBATHUX MAPKM Ca TPAHCNAPEHTHMM LEHOBHUM
odeharbem, OM3UUKMM W AUTUTAIHUM UCKYCTBOM M BPEAHOCHO 3aCHOBAaHOM KOMYHWKALMjOM.
McToBpemeHo, 3aK/byyLiM O CTaBOBMMA NOTPOLLAYa OCTajy OrpaHUYeH NPUPOAOM CEKYHAAPHMX U3BOPA,
360r yera pag He npunucyje KaysanHe edpeKkte de3 NnpuMapHor UcTpaxknearba. Ha ocHosy SWOT n TOWS
CUHTE3e ¢dopmMynMcaHe Cy MNpenopyke 3a Aa/bW pPa3BOj NPUBATHMX MapKW, MHTerpauujy KaHana,
nepcoHanM3aunjy y3 3allTUTy nofaTaka U A0Ka3UBY O4PKUBOCT.

KbyuHe peuun: dpeHp, kanutan dpeHpa, dm-drogerie markt, npusatHe podHe mapke, manonpoaaja,
omnichannel, KOPUCHMUYKO UCKYCTBO, OAPXKUBOCT.

Hwi, 12.10.2026.roa.
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