PEIIYBJIMKA CPBUJA
YHUBEP3UTET Y HUIIY

MAHNINHCKHA ®AKYJITET Y HUIIIY

Ha ocHoBy unana 33. cta 3. [IpaBuiiHMKa O OCHOBHUM aKaIEMCKUM CTyAHjama

OBABEINITABA
na he crynear IETKOBUR CTOJAH

nana 15.10.2026. ca nouerkom y 10,00 yacoBa, y canu 401,

Mamunckor gakynrera y Hury, OpanuTu JUILIOMCKY paji O HA3UBOM:

TEMA B-to-B IIponaja

npeJ] KOMUCH]OM Y CacTaBy:

Menmop | mipod. np Jenena IlerpoBuh

Ynan

npod. ap Becna JoBanosuh

Ynan

pod. ap Muomr MunoBandeBuh

PE3UME

B2B6 (Business-to-Business) npofaja npefcTtaB/ba CNOXKEH MpOLLEC CTBaparba, KOMYHULMPaka U peanusauumje BpesHoCTH
namehy nocnoeBHux cybjekaTa. 3a pas3nMKy oA TpaHCaKUMOHe Npojaje YCMepeHe Ha nojeAmHadHy KynoBuHy, 626 ogHocu
YecTo YK/byuyjy BULLIE yH4eCHUKA Yy 0any4nBatby, Behe eKoOHOMCKe nocieguue oanyKe, NperoBapakbe o ycaosuma u notpeby
33 AyropoYyHMM ynpas/bakbem oaHocom ca Kynuem. CaspemeHa b2b npogaja foaaTHO ce mera nog yTuuajem ANrnTanHux
KaHana, LUPM cuctema, aHanuTke nogartaka n BewTayke MHTENIUreHUmje, ain ce hUX0B AOMPUHOC OCTBApyje TeK Kaja cy
ycknaheHu ca notpebama Kynua u ynorom npogajHor ocobsba. Ln/b pasa je Aa cMcTemaTtusyje K/bydHe KapaKTepUCTUKe U
¢daze 62b npoaaje, noBexe cTpaTerujcke NpUCTyne n NpoaajHe TeEXHUKE ca NPOLECOM NOC/AOBHE KYNOBUHE U carneaa yaory
AvrMTannsaumje y ynpas/bakby OAHOCMMA Ca MOC/AOBHUM Kynuuma. McTpaxkmMBakbe je 3aCHOBAaHO Ha aHa/M3u CTPyYHe U
Hay4He iMTepaType, KOMMNapaLuunju TEOPUjCKUX NPUCTYNa U AECKPUNTUBHOj CTyAMjU cayyaja KomnaHuje Coca-Cola HBC Cpbuja,
33aCHOBaHOj MCK/bYYMBO Ha jaBHO AOCTYNMHUM KOPNopaTMBHUM M3BOPMMA. MPaKTUYHM A0 AOMYyHEH je UNYCTPaTUBHUM
cumynaumoHum npumepom HoReCa Kynua, y Kojem cy KoMYnHe u BpeaHOCTU NopybuHa npeTnocTaB/beHe pagm npukasa
JIOTVKe pa3Boja BpeaHOCTM NOC0BHOr o4HOCA. AHanu3a ykasyje aa epektusHa b2b nposaja 3axTteBa cermeHTaumjy Kynaua,
KOHCYNTAaTUBHM M Ha BPEAHOCTM 3aCHOBAH MPUCTYN, KOOpPAWHaLMjy npogaje n auctpubyumje, cuctemaTcko Kopuwherbe
nogaTtaka v oarosapajyhu HMBo andHor KoHTakTa. Ha npumepy Coca-Cola HBC Cpbuja nocebHo cy you/buBM 3HaYaj pa3BujeHe
AMCTPUBYTUBHE NHPPACTPYKTYPE, WNPOKOT NopThOANja, ANTUTANHUX KaHaNa U KOHTUHYMPaHe capaitbe Ca BeNUKUM Bpojem
NOCNOBHUX Kynaua. CMMynaLMoHM NpuMep NokKasyje aa ce BpegHocT noctojeher ogHoca moxke nosehasaTv oNTUMM3aLLMjOM
acopTMMaHa M A0AaTHOM npojajom, 6e3 NpeTnocTaBKe Aa UAYCTPATUBHM NOAALM NpeAcTaB/bajy CTBApHE YrOBOPHE ycioBe
KoMnaHuje. Ha OCHOBY WHTerpaumje TEOPMUjCKMX Hanasa U CTyauje cay4vaja NpesoKeHu cy npuoputeTy yHanpehera:
npeuusHuja cermeHTauuMja nNpema BPeaHOCTU M TPOLIKY YCAyKMBarba, pa3Boj Key Account Management npwuctyna 3a
CTpaTellKe Kynue, Aasbe nosesunsare LIPM-a v aHanuTuke ca nNpofajHMm opjsyKama, Kao U KOMBWHOBakbe AUruTanHor
CaMOMNOC/YXMBAtba Ca JIMYHUM KOHTAKTOM Yy daszama BUCOKE C/NOXKEHOCTUM U pusmka. OrpaHuyere pafa npeactaB/ba
ocnarbakbe Ha CeKyHAapHe W jaBHO AOCTynHe U3Bope, 360r Yera ce He N3BOoAE 3aK/byvlM O MHTEPHUM KOMEpPLUMjaTHUM

YCI0BUMA, MapKama unm npodrUTabuaHoCTH nojegmHavyHMX Kynaua.

KsbyuHe peum: 626 npogaja, NocnoBHM Kynuu, NPoAajHM NPOLIEC, YNpaB/baktbe OAHOCMMA Ca KyNUMMA, AUruTanmsauuja,
LPM, Coca-Cola HBC Cp6uja.

Hum, 12.10.2026.roxa.
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