PEIIYBJIMKA CPBUJA
YHUBEP3UTET Y HUIIY

MAHNINHCKHA ®AKYJITET Y HUIIIY

Ha ocHoBy unana 33. cta 3. [IpaBuiiHMKa O OCHOBHUM aKaIEMCKUM CTyAHjama

OBABEIITABA
na he crynearr KATAPUHA JIASAPEBUHh
nana 28.09.2026. ca nouerkom y 13,00 yacoBa, y canu 401,

Mamunckor gakynrera y Hury, OpanuTu JUILIOMCKY paji O HA3UBOM:

TEMA MoaenoBame TeJleMaAPKETHHI KAMIIalkh€ KA0 YCJIY:KHOT MPOoIeca y KOHTAKT HEHTPY

npeJ] KOMUCH]OM Y CacTaBy:

Menmop | mpod. np Munena Pajuh

Ynan

npod. ap Munom MunoBanueBuh

Ynan

npod. ap Becna Joanosuh

PE3NME

TenemapkeTHHT je 0 TpaAWIMOHAIHE Tele(oHCKE NMpojaje MpepacTao y CI0XKEH, MEPJbUB M IojalMMa BOheH yCIyXHHU
MpoLEC KOjH TIOBE3Yje KOPUCHHKE, orieparepe, KOHTAKT nentpe, CRM cucreme, aururaiHe KaHalle KOMyHHUKAIUje, aHaTUTHUKE
ajaTe M CaBpeMEHa pellcHka 3aCHOBaHa HAa BELITAYKO] MHTEIUICHIHUjH. Y TAKBOM OKPYXXEHY YCIHEIIHOCT TeJIeMapKeTHHT
AKTHBHOCTH HE 3aBHCH CaMO O] NMPOAAjHUX W KOMYHHKAIMOHHX CIIOCOOHOCTH omeparepa, Beh M 0] HaunHa Ha KOjH Cy
MPOjEKTOBAHM MPOIEC pajia, TOKOBH MH(POPMAIH]ja, PACTIONOKUBH KalallUTETH, Paclojiesia pecypca, KOHTpoJia KBAIUTETA U
cucteM ynpasibama.llpeMeT pasa je MoJeoBambe TeNeMAaPKETHHI KaMIIakbe Kao YCIY)KHOT Tpoleca y CHCTEMY KOHTaKT
LIEHTPA, ca MoCceOHNM OCBPTOM Ha CTPYKTYPY CHCTEMa, yJla3HEe U W3J1a3He BeJMYMHE, TOK HH(OpMallja, OpraHu3aiyjy rnporeca
pana, KananuTeT, onrepeheme, (IeKCHOMITHOCT 1 TIoKa3aresbe edexkTuBHOCTH. [IpojeKTHI MEHAIMEHT ce y pajiy NpHuMemyje
Kao JIONMYHCKH YIPaB/bauKl OKBHP 3a IUIaHUpame, OpraHu3allfjy, pealu3alujy, KOHTPOJIy U eBalyalMjy BPEMEHCKH
orpaHHYeHe TeJeMapKeTHHT Kamname. [ [nib paaa je pa3Boj MHTErpruCcCaHOT U NPAKTHYHO PUMEHJBUBOT MOJIEJIa TEIEeMapKETHHT
KaMIlalbe KOjUM C€ II0Be3yjy CHCTEeMCKM IPHUCTYI YCIy)KHUM NpoLecHMa W HMHCTPYMEHTH IIPOjEKTHOI MEHAIMEHTa.
Merojonoruja o0yxBaTa aHainM3y Hay4He W CTPy4YHE JIMTEpPaType, CHCTEMCKY M IIPOLECHY aHaJM3y, MOJIEJIOBabe TOKOBA U
KalaiureTa, aHaJIn3y oJjHoca onTepehema 1 KamanuTera, CTpykTyupame pajga npumenoM WBS u RACI anata, BpeMEHCKO U
TPOIIKOBHO IUIAHUpAe, aHAM3y PHU3HKA, aHAJIHM3Yy TPOIIKOBA M KOPHCTH M JAe(pHHHCAE CHCTEMa KJbYYHHX IOKa3aTesba
ycnemHocTu. [IpumemeHn 1e0 pajga NpeicTaB/ba MOJENOBaHY TeleMapKeTHHr Kammnawy TM-2026. CBu onepaTUBHH U
(hMHAHCHjCKU MOJIallM KOjU HHUCY MPey3eTH U3 00jaBIbeHUX M3BOPA IPENICTaBIbajy jaCHO O3HAUEHE MOJIEJICKE NPETIIOCTAaBKe, a
HE CTBapHe pe3yJTaTe KOHKpPEeTHe KoMmnaHuje. Mozes oOyxBara ocaMm orepaTepa, akTHBHU MEPHOJ M03KMBamba o7 15 paaHux
JlaHa ¥ TUIaHUpaH! KamanuteT ox 5.400 mokymaja koHTakTa. 3a 6a3y ox 5.000 momoOHIX KOHTaKaTa M 0a3Hy CTOITy KOHTaKTa
011 65% tutanupano je 3.250 ycreniHo oCTBapeHnX KOHTakara, J0K cTona kouesep3uje oa 12% naje 390 kousep3uja. Y 6a3HoM
crieHapujy, mpu oyuety on 1.252.240 RSD, Mozaen naje mpuHOC Ha yJOXKeHa cpeacTBa o 55,7% u mpar peHTaOMITHOCTH OJ1
251 konBep3uje. HaBeeHe BpeTHOCTH CitysKe 3a aHAJIM3Y KallauTeTa, onrepeherma, eKOHOMCKE ONPaBIaHOCTH U OCETIHUBOCTH
MojieNla, a He Kao MPOTHO3a pe3yldTara cTBapHe opraHuzanuje. [lomamm u mpeTmocTaBKe 3aapikaBajy ce u3 mocrtojeher
MPaKTUYHOT MojeNa pafa. [IpakTHaHN JONPUHOC pajia orjiesia ce y MOBE3UBaky CUCTEMCKOT MPHUCTYTIA YCIIy>)KHIUM IpoIiecuMa
ca MHCTPyMEHTHUMa NPOjEeKTHOT yrnpasibama. [Ipennoxenn oksup omoryhasa fa ce TeleMapKeTHHI KaMIlamba HCTOBPEMEHO
MOCMAaTpa Kao TOK aKTHBHOCTH YHYTap YCIIy>KHOT CHCTEMa M Kao BPEMEHCKM OrpaHWYeHa WHHIIMjaTHBA KOja 3aXTeBa jaCHO
JIeduHNICaHE [TUIBEBE, PECypce, OJTOBOPHOCTH, KallalluTeTe, TPOIIKOBE, PU3NKE M KPUTEPHjyMe YCIIEIIHOCTH.

Kiby4He peuH: TEIeMapKEeTHHT, yCIy>)KHUA CUCTEM, YCITy>KHU MPOIEC, KOHTAKT IIEHTAp, MPOIleC pajaa, KamnauTeT,

onrtepeheme, npojektHrn meHanment, CRM, KPI.

Hwum, 23.09.2026.roxa.



