PEIIYBJIMKA CPBUJA
YHUBEP3UTET Y HUIIY

MAHNINHCKHA ®AKYJITET Y HUIIIY

Ha ocHoBy unana 33. cta 3. [IpaBuiiHMKa O OCHOBHUM aKaIEMCKUM CTyAHjama

OBABEINITABA
na he cryneuar JAHA TY®AHOBWh

nana 11.09.2026. ca nouerkom y 13,00 yacoBa, y canu 401,

Mamunckor gakynrera y Hury, OpanuTu JUILIOMCKY paji O HA3UBOM:

TEMA “ AHaJIM3a MapKeTHHIa U OpeHINpPamba y X0TeJNjepcTBy

npeJ] KOMUCH]OM Y CacTaBy:

Menmop | 1pod. 1p Munom MunoBanuesuh

Ynan

npod. ap Jparan Mununh

Ynan

npod. np Muiena Pajuh

PE3UME

[Ipeamer oBOr AMIIJIOMCKOI pajia je aHaiM3a MapKeTHHIIKUX CTpaTrervja M Ipoueca OpeHaupama y
XOTEJIMjEepPCTBY, ca MOCEOHWM HAIrJacKOM Ha JUCTUHKLHW]Yy M3Mel)y camocTaimHux JoMahux JTyKCy3HHX
XoTena M MI00aTHUX KOPIOpaTUBHUX JaHana. [Ipobinem ucTpakuBama Npous3wiazu U3 norpede aa ce
YTBpAM Ha KOJH HAYMH XOTEIH y YCIOBMMa BUCOKE 3aCHMNEHOCTH TPXKUIITA M XUIEPKOHKYpPEHIIH]je
IudepeHnmpajy cBojy MOHyay, rpajie UMUIl M pa3BUjajy JI0jaJHOCT rocTujy.Pan ce Teopujcku ocnama Ha
KOHIIENTE MPOIIMPEHOT MAapKETUHIIKOT MuKca y xorenujepctBy (711 momen) u Teopujcke Mojele
BpeqHocTH OpeHna 3acHoBaHe Ha notpouady (LIBBE monen), ca ¢okycom Ha Aaxepo u Kellerov
MMpaMUJATHA MOJIEN MPENO3HAT/FUBOCTU U pe3oHaHIMje Operaa. EMmupujcku 1eo paga crpoBenieH je
IPUMEHOM METO/Ie KOMIIapaTHBHE CTyAMje ciyyaja Ha npumepy Xorena AmbGacanop y Hwumry (kxao
MpeICTaBHUKA He3aBUCHOT joMaher Jtykcy3a ca 5 3Be3nuia) u Xorena Hyatt Regency y beorpany (kao
IpeACcTaBHUKA ITI00ATHOT KOPIIOPAaTUBHOT JaHIa). McTpaxkuBame ce 3aCHUBA Ha CEKYHAapHUM Mojaluma,
aHAJIM3W TUTUTAHOT MIPHCYCTBA Ha JPYIITBEHAM MpeKama U aHaJIM3| online peryTanuje Kpo3 pereH3nje
roctujy Ha miardpopmama Booking.com u TripAdvisor.Pesynratn ananmuse mokasyjy Aa IoOanHU
XoTencku JaHiu, nonyT Hyatt Regency-ja, ocTBapyjy KOHKYpEHTCKY MPEIHOCT KPO3 CTPOTY ONEPATUBHY
CTaHJapAu3alnjy, LEeHTPAIU30BaHH MApKETUHI U M3y3eTHO MohHe Io0ajiHe mporpame JI0jaJHOCTH
(momyt World of Hyatt), xoju ayromarcku renepuity 6a3y KoprnopatuBHux KiujeHara. Ca pyre cTpase,
caMOCTaJIHU XoTenu nonyT Ambacanopa y Humry ycnemHo nmapupajy Ha pernoHaaIHOM TPXKUIITY Kpo3
BHCOK CTEMEH KacToMu3amuje (mpuiarohaBarma), IMEPCOHAIM30BAHY YCIyTy, (QIeKCHuOUIHOCT 'y
dopMupamy LleHa ¥ CHAKHY MHTETPAIH]jy JOKAJIHOT KYJITYpHOT ¥ FaCTPOHOMCKOT MJIEHTUTETa y OpeH.
Nnak, He3aBucHU aoMahu JTYKCY3HH XOTEIHM C€ CyodyaBajy ca M3a30BOM yBohema coHuCTHIIMpaHHX,
JUTUTAIN30BAaHUX TpOrpamMa JIOjalHOCTU. Paj HyIu KOHKpETHE HMpPEenopyke 3a XOTEJICKH MEHAlIMEHT Y
nomieny OamaHCUpama CTaHIapaAu3alije ¥ KaCTOMHU3allije y IIMJbYy MaKCUMAJTHOT 3aJJ0BOJhEeHha MOTpeda
CaBPEMEHOT rocTa.

Kiby4He peun: MapKeTUHT y XOTEJIN]ePCTBY, OpeHaunpame, 711 MHUKC, 10jaTHOCT TOCTH]jY, KOMITapaTUBHA
cTyauja ciny4daja, Xoren Ambacanop Hum, Hyatt Regency Belgrade.

Hwu, 08.09.2026.roa.



