PEITYBJIMKA CPBHUJA
YHUBEP3UTET Y HUIIY

MAHIINHCKHA ®AKYJITET Y HUIIIY

Ha ocHoBy unana 35. craB 2. [IpaBuiiHuka 0 MacTep akaaeMCKUM CTyIdjamMa

OBABEIITABA
na he crygent JIYKA )KUBKOBWh
nana 28.11.2025. ca noyetkom y 10,00 yacoBa, y canu 401

Mamunckor ¢akynrera y Humry, Opanutu Mactep pajl ol Ha3uBOM:

TEMA IIpumena BemITauKe MHTEJUTeHI[Uje Y YHaNpelewy npoueca MeHAIMEHTA 3HAKbA
y OpraHusaumjama

IIpeJ] KOMHUCH)jOM Yy CacTaBy:

Menmop |npod. np Munena Pajuh

Ynan npod. ap Ileha MunocassseBuh

Ynan npod. ap ean hupuh

PE3UME MACTEP PAJJA

CaBpeMeHe opranusaliyje, CyoueHe ca JUrUTaaTHOM TpaHCc(hOopMalijoM U pacTOM II0JaTaka, CBE BUILE
3aBHCE 0/ €PUKACHOT YIpaBJbarba 3HAKEM, MPH Y€MY CE€ BEIITayKa WHTEIUTCHIMja UCTHYE Kao KJbydHa
TEXHOJIOTHja 3a HEroBO yHanpeheme. Y pagy ce aHaIu3upajy KOHLENTyaJlHe OCHOBE MEHAIIMEHTa 3Hamba,
yJlora AWTMTAJHUX ajaTa y MOJAPIINM IpolecuMa CTBapama, 4yBama, JIeJbeha U MPUMEHE 3Hamwa, Kao U
moryhHocTH koje Al mpy»xa y ayToMaTH3alMju U ONITUMHU3ALM]H OBUX Ipolieca. TeopHjcKku eo paja npyxa
cBeoOyxBaraH nperies KJbydHux Al TeXHOIO0r1ja — MalIMHCKOT y4ea, TyOO0KOr yuerma, 00pajie IPUpOaHOT
je3rKa, pauyHapCKOr BUJAa U CHCTEMa Ipernopyka — U HUXOBE NMPUMEHE Y KOHTEKCTY OpIraHU3al[MOHOT
yuewma. [loceOHO ce wuctmye 3Haua) NLP TexHonorumja M MHTEIUTEHTHUX CHCTeMa Kiacuukaiuje
JIOKyMeHarta, Koju omoryhaBajy mpeTBapame HECTPYKTYpUPAHUX cajprikaja y JOCTYINHO U YHOTpeOJbHBO
3Hame. AHanu3upa ce U HauuH Ha koju Al ytude Ha SECI monen tpancdopmanyje 3Hama, kao 1 Ha DIKW
XHjepapxmjy, ca (hoKkycoM Ha epuKacHHje MpeTBapame MHPOpMalKja y NPUMEHIBMBO 3Hame. EMnupujcku
Jeo pajia o0yxBaTa MCTpaXMBam€ CIIPOBEJIEHO HAa Y30pKy of 12 opraHusanuja pa3iMuuTUX BEIUYMHA U
JIeNaTHOCTH. Pe3ynTatu noka3syjy /a ocToju 3Ha4ajHa pa3juka y pa3BUjeHOCTH CCTeMa MEHAIMEHTa 3Hamba
y 3aBUCHOCTH o] cekTopa: A0k UT u tenexomyHukannone ¢pupme Beh KOpucTe HalpeaHe TUrUTalIHE aarte,
UHIYCTPHUjCKE U Majle YCIy»KHE OpraHu3allije ce yIiIaBHOM OcCjamajy Ha OCHOBHA MJIM 3acTapena peliema.
Hajsehe youene mpenpeke cy HeypeheHna mgokymeHTaluja, HEIOCTaTaK CTPYYHOT Kajapa, OTpaHUYCHHU
(buHaHCHjCKU pecypcu U He3acTynbeHocT (popmanne KM crparteruje. MctpaxkuBame nmoTBphyje 1a mpuMeHa
Al TexHoONOTH]ja 3HaYajHO JTOTPUHOCH 0OJHEM MPHUCTYMy WHMOpMaIMjaMa, ayToMaTU3aIuju KiacupuKarmje
JIOKYMEHAaTa, CMambelkhy T'yOUTKa OpPraHU3alOHOI 3Hama U OpiKeM JIOHOIIEHY OJIyKa 3aCHOBAHUX Ha
nojnanuMma. JlogaTHO, 3aloClieHH MCKa3yjy BHCOK CTENEH MpHXBaTamka CaBPEMEHHX ajaTa M MpPEerno3Hajy
IbUXOBY BpEIHOCT Yy CBaKOJHEBHOM paay. Ha ocHOBY n00MjeHHMX pe3ysTaTa NpEeasokeH je MOAeN
unterpanuje Al Texnonoruja y noctojehe KM cucteme, koju ykibydyje CTaHIapAU3aldjy JOKYMEHTAIH]e,
yBohewe DMS matdopmu, npumeny Hanpeanux Al anara u pa3Boj KyJIType JAebea 3Hama. Paa mokasyje
na je Al mocrao Hen3ocTaBaH eleMEHT MOJEPHUX CUCTEMA YIPaBJbakha 3HAHEM U J1a IPEICTaBIba IIPELyCIIOB
3a noehame opranuzanuone eUKacHOCTH, MHOBATUBHOCTH U KOHKYPEHTCKE MPEeIHOCTH Y OyayhHOCTH.

Kibyuyne peun: BemTauka WHTEIMIEHIMja, MEHAIMEHT 3Hama, TUTHTainHa TpaHcpopmanuja, NLP,
OpPraHMU3aIOHO YUEHE

Y Humy, 25.11.2025. rogune.



