PEITYBJIMKA CPBHUJA
YHUBEP3UTET Y HUIIY

MAHIINHCKHA ®AKYJITET Y HUIIIY

Ha ocHoBy unana 35. craB 2. [IpaBuiiHuka 0 MacTep akaaeMCKUM CTyIdjamMa

OBABEIITABA
na he crynear MAPUJA HACHUh
nana 31.10.2025. ca noyetkom y 10,30 yacoBa, y canu 401

Mamunckor ¢akynrera y Humry, Opanutu Mactep pajl ol Ha3uBOM:

TEMA Yiaora npomonuje y MapkeTuHry 6anakay Cpouju

pe]] KOMHUCHjOM y CacTaBy:

Menmop |npod. np Musomr MutoBanueBuh

Ynan npod. np Hparan Mumuuh

Ynan notl. 1p Muoapar Mumuuh

PE3UME MACTEP PAJIA

Pan oOyxBara TeopHjckM W NPAaKTUYHH €O, ca IMJBEM Ja MPYXKH CBEOOyXBaTHY aHAIU3Yy YIOTe
IpoMolMje Y MapKeTuHry 6anaka y Cpouju. ¥ TeopujcKoM Jeiy JeTajbHo ¢y 00pal)eHM OCHOBHU KOHIIETITH
Mel)yHapoHOT MapKeTHHTa U OpeHIuparma, y3 HarjamaBame CIIeU(PUIHOCTH MApPKETHHT MHKCA Y CEKTOPY
ycioyra M 3Hayaja NPOMOIIMje Kao HErOBOT KJbYYHOI HHCTpyMeHTa. IloceOHa mnaxma mnocBeheHa je
pazymeBamy OpeHZa y OaHKapCTBY, KOJU CE€ 3aCHHMBA Ha IMOBEPEHY, CUTYPHOCTHM M pENyTalHjH, Kao U
aKTyeJIHUM TPEHJIOBHMA JUTHTAIM3alllje U APYLITBEHE OATOBOPHOCTU. THMe ce cTBapa jacaH TEOPHjCKU
OKBHP 32 pa3yMeBame CaBPEMEHHX M3a30Ba U MPWINKA y OAaHKapCKOM CEKTOPY.

[TpakTnyHM eo paja 3acHUBA ce Ha cTyIuju cirydaja Pajdajzen 6anke u UniCredit 6anke y CpOuju,
ca moceOHNM (POKYCOM Ha FlUXOBE MPOMOTHBHE aKTHBHOCTH. AHAIHM3UPAHE CY TPAJAUIIMOHAIHE M TUTUTAITHE
KaMIame, YKJbydyjyhu KOHKpeTHe NMpuMepe capame ca MapTHepHMa, OOHyce 3a OTBapame pauyyHa U
WHOBATHMBHE MPOjeKTe yecMepeHe Ha mial)y nomynamnujy. [lopen ananuse kamnama, ypaleHa je u epaityanuja
BUXOBE YCIEUIHOCTH Kpo3 cTaThucThuuke nojaaTke Hapoane 6anke CpOuje, mrTo je omMmoryhuso yBua y peajiHe
edexTe mpomoirje Ha noehame Opoja KOPUCHUKA TUTUTATHUX CEPBHUCA, YIECTAIIOCT KAPTUYHBIX IU1ahama 1
IPOMEHE Yy NOHAaIIawky KIIUjeHara.

Emnupujcko ucCTpaxxuBame CIPOBEIEHO MyTeM aHKeTe Ha y30pKy oA 200 ucrmuTaHuKa Aajo je
JI0JIaTHY JAMMEH3HU]y OBOM pajy, jep je oMoryhuiio mpoueHy nepuerniyje 1 CTBapHUX MOHAIIajHUX o0pa3aia
KOpUCHUKA. Pe3ynratu uctpaxuBama mokasaiy Cy Ja IpoMoIije 0aHaka uMajy 3HadajaH YTUIA] Ha OJTyKe
KJIMjeHaTa — JIe0 UCIHUTAaHUKa je OTBOPHO padyH, mpedauno miaaty Wi mnoyeo yenthe 1a KOPUCTH KapTULE
yIpaBo 300T MPOMOTHUBHUX aKTUBHOCTH. Mel)yTuM, youeHo je U Ja KaMIlalke peTKO OCTaBJbajy AyrorpajaH
Tpar y CBECTH KOPHCHHUKA, a JIojaTHOCT MepeHa NPS-oMm ocraje HHUCKa, IITO yKa3yje Ha MOTpedy 3a
WHOBAaTUBHU]UM U KPEaTHBHH]UM MIPUCTYITUMA.

Ha ocHoBy no0ujeHux Hanasza, y pajay Cy MpeiokeHe HOBE IPOMOTHUBHE CTpaTeruje Koje YKIbYuyjy
ramMuQuKanrjy MoOUIHOr OaHKapCTBa, IOBE3UBAKE NMPOMOIMja ca OAPKMBUM HHHIMjaTHBaMa, Mporpame
yCMepeHe Ka MiiaJiuMa 1 Behy nepcoHanusanujy komyHnukanyje. [Topen Tora, u3BpiieH je 1 OeHUMapKHUHT ca
npakcama OaHaka y EBporickoj yHUju, KOju je moka3ao aa nomahe 6aHke MMajy IpoOCTOpa 3a Halpenak y
o0nacTd JAWruTamHe TpaHcdopMmalyje, HMHTEIPHUCAHUX KOMYHHMKAIlMOHMX KaHala W IIOBE3UBamba
KOMEpILHMjaTHUX [IUJbEBA Ca JPYIITBEHO OJrOBOPHUM IIPOjEKTHUMA.



3akibydly pajia yKaszyjy Ha TO Jia IpOMOITHja UMa JABOCTPYKY YJIOTY — OHA TMOACTHYE KOPUCHUKE Ha
KOHKPETHE aKIhje, alldi UCTOBPEMEHO Mopa Ja Tpaju MOBEpPEeHEe M AYTrOpOouYHy Be3y ca KiaujeHThma. Mako
TPEHYTHE Kammame OaHaka y CpOuju MOCTHKY BUIJBHBE KpaTKOpPOUHE e€(heKTe, ’bUXOB JYyrOpPOYHH YTHIIA] HA
JIOjaTHOCT | PeIyTalyjy 3aXTeBa J0JaTHE NHOBAIIM]E U pUIarohaBame cCaBpeMEHUM TPEHI0BUMa. Tume paj
JONIPHHOCH 00JbEM pa3yMeBamy 3Hadaja IMPOMOIIHje y OaHKapCTBY M HY/U MPAaKTUYHE CMEpHUIIC OaHKama y
CpOuju 3a yHanpeleme BUXOBE TPIKUIIHE TO3HIIN]E U jadamhe 0JIHOCA A KOPUCHHUIIMMA.

Kibyune peun: [Ipomonwmja y 6ankapctBy / Melhynapoauu mapketunr / bpennupame / Jlurutanau
mapkeTuHr / CTpareruje J10jaTHOCTH

Y Humy, 28.10.2025. ronune.



