PEIIYBJIMKA CPBUJA
YHUBEP3UTET Y HUIIY

MAHNINHCKHA ®AKYJITET Y HUIIIY

Ha ocnoBy unana 33. ctaB 3. [IpaBuiHuKa 0 OCHOBHUM aKaJ€MCKUM CTyIujaMa

OBABEIITABA

na he crynear HATAJIMJA CTOJAJUHOBHUh
nana 21.12.2023. ca mouyerkom y 13,15 wacoBa, y canu 401,

MarmuHckor ¢akyntera y Humry, OpaHUTH AUIIIIOMCKH pajl MOJT HA3HBOM:

TEMA NudopmManuoHu CUCTEMH Y XOTEJIHjePCTBY
Hpel KOMHCH]OM y CacTaBy:

Menmop | ipod.p Muoapar Manuh

Ynan npod.nxp Munan 3apaBkoBuh

Ynan npod.ap Cama Panhenosuh

PE3UME

[Ipeamer ananu3e AUIUIOMCKOT pajia jecTe eIEKTPOHCKO MOCIOBAKkE y XO0TennjepcTBy. CBeTCKa
rio0anu3anyja, pa3Boj UHTEPHETA U CaBPEMEHUX NH(OPMAIIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja Cy
HECYMIHLMBO OCTBApUIIM OTpOMaH e(ekaTt Ha KHBOT OOMYHOT YOBEKa, aJli M HA yHampeleme MocIoBHe
OopraHu3zalije KOMIaHuja y Typu3My U XOTEIHjepCcTBY. XOTEINjepCTBO 3aXT€Ba BUCOK HUBO
NPUJIAr0IUBOCTH TYPUCTHYKOM TPXKHUIITY, a HHQOpMAIOHA U KOMYHHUKAIIOHA TEXHOJIOTHja
npejcTaBiba epUKacHO cpesicTBO 3a oBehame cTeneHa kopenamuje n3Mely TypucTHuKe HOHy e U
Tpaxkme. YHarnpehewe epuKacHOCTH aKTUBHOCTH OBOT CEKTOpa MOCTaje jeJjaH o IIaBHOX Mpobiema Ha
CBE TMHAMUYHH]EM TTI00ATHOM TPXKHUILTY, TJ€ Kao KJbyUHE €J1eMEHTE MOKEMO U3/IBOJUTH
TUCcTprOyTHBHE KaHalle, MApPKETUHIIIKE YCIYTe U yIPaBJhamkbe 0JJHOCHMA Ca TIOTPOIIaYnMa.
Xo0TenunjepcTBo, 3a Koje KOMyHHKaIlMja ca MOTPOoIIayMMa MpecTaB/ba OCHOBY YCIEIIHOT MOCIOBamba,
TPEHYTHO MPATH TPEH/IOBE KOjU CYy HAMETHYTH pa3BojeM WH(OPMAIIMOHUX ¥ KOMYHHUKAIMOHUX
TEXHOJIOTHja.

Kiby4He peun: XoTenMjepcTBO, €IEKTPOHCKO MOCIOBaKE, MHPOPMAIIMOHH CUCTEMH, allIMKaIyje,
UHTEJIUIeHTHE co0e, APYIITBEHE MpPEXKeE.

Hwnw,19.12.2023.roguHe



